TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM HUNG VUONG (BHV)
126 Nguyén Cong Tr(7, P. Nguyén Théi Binh, Quan 1, Tp.HCM - Hotline 1900 63 3535

HUONG DAN SU DUNG

CHUONG TRINH BAO HIEM SUC KHOE - PROTECTOR SERIES

Sau khi khach hang kich hoat géi wu déi bao hiém stc khoe Protector Series cua bao hi’ém Hung
Vuong, khach hang s€ dugc st dung goi uu dai 1 nam keé tir ngay kich hoat va dugc BHV cap thé bao
lanh vién phi.

I. TRUONG HQP SU DUNG BAO LANH VIEN PHI:
Ap dung khi Khach hang ¢6 nhu cau tham kham tai cac bénh vién/phong kham thudc Danh sach
bao lanh vién phi (file dinh kém).

Cac budce thuce hién:

Budce 1: Khach hang xem qua DS bdo lanh vién phi dé chon bénh vién/phong khdm

Buée 2: Quy khach hang can dua thé bao lanh va CMND ding tén trén thé va thuc

hién cac budc tiép theo huéng dan cua Bénh vién/phong kham (tham khao quy trinh bao
lanh phi dinh kém).

Buére 3: Nhing chi phi kham chira bénh thudc pham vi bao hiém s& dugc Hung Vuong
thanh toan tryc tiép cho phia bénh vién/phong kham, Khach hang chi phat sinh thanh toan
néu c6 mot vai chi phi khong thudc pham vi hodc vugt han muc bao hiém.

Luuy:

Bao lanh vién phi chi ap dung cho sirc khoe (bao gom: ndi trii, ngoai tri va nha khoa),
+Tr thir 2 dén tht 6:

¢ Trong gid lam vi¢c: Tur 08h00 — 17h00 (nghi trua 12h00 — 13h00)

e Ngoai gio lam viéc: Tu 17h00 — 20h00

+ Thur 7: 8h00 — 20h00 (nghi trua 12h00 — 13h00)

+ Chu nhat: 8h00 — 12h00

Béo lanh vién phi khong ap dung cho cac truong hop tai nan.

II. TRUONG HQP KHONG SU DUNG BAO LANH VIEN PHi:

Ap dung khi Khach hang c6 nhu cau thim kham tai cac bénh vién/phong kham khong thudc DS

bao lanh vién phi.

Khach hang s€ thanh toan trudc cac chi phi kham/chira bénh tai bénh vién/phong kham va thu

thap chimg tir lién quan dé giri vé dé Bao hiém Hung Vuong. Bao hiém Hung Vuong sé& duya trén
cac chimg tir ndy dé thanh toan boi thuong lai cho khach hang nhiing chi phi thuéc pham vi bao
hiém.

Cdc budc thuc hién:
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Budce 1: Khach hang thanh todn nhitng chi phi phat sinh do kham/chita bénh (ndi tri/ngoai
tru/nha khoa). i
Budc 2: Thu thap ho so:

Doi véi dieu tri ngi tra:

Gidy xuét vién

Gidy ching nhan phau thuat (néu co)

Bang ké chi tiét vién phi.

Chi dinh va két qua xét nghiém/chuan doan hinh anh trudc nhap vién (néu co)
Toa thudc trong thoi gian diéu tri
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Toa thudc sau xuét vién (néu co)

Gidy chimg sinh ( néu sinh con)

Tom tit bénh an (néu co)

Hoéa don vién phi, hoa don mua thudc va cac chung tir thanh toan khac
2. D6i véi diéu tri ngoai tri va nha khoa:

0 O O O

Toa thuéc / S6 khdm bénh
Chi dinh va két qua xét nghlem/chuén doan hinh anh
Chi dinh tap vat li tri li€u va phleu theo ddi diéu tri hiang ngay
Déi v6i nha khoa: Nop thém phiéu diéu tri rang, két qua chup xquang ring (néu co
chup)
o Hoa don tién kham, hoa don mua thude va cac chimg tir thanh toan khac
3. Piéu tri do tai nan:
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Gidy to nhu diéu tri ndi tri va ngoai tri. Ngoai ra con thém cac gidy to sau:
Tuong trinh tai nan
Gidy phép 1ai xe
Bién ban c6 két ludn cudi cing ciia co quan c¢6 thim quyén diéu tra tai nan giao thong (
néu 1a TNGT c6 cong an diéu tra)
o Bién ban két luan diéu tra tai nan lao dong ( néu co)
4. Tw vong
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Gidy to nhu diéu tri tai nan, ndi trGi va ngoai tri. Ngoai ra con thém céc gidy to sau:
Trich luc khai tu/ Giéy chung tr néu chét tai bénh vién

Bién ban giam dinh tir thi (néu co)

Vian ban phan chia di san do van phong cong ching xac lap.

5. Giri ho so yéu cau boi thuwong:
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o Khach hang dién thong tin vao Gidy yéu cau bdi thudng (theo mau dinh kém) va giri cling
v6i1 ho so kham chira bénh da thu thap vé don vi giai quyét boi thuong theo dia chi sau:

Ho so boi thwong giki vé:

TONG CONG TY CP BAO HIEM HUNG VUONG

Dia chi: 126 Nguyén Cong Trir, P. Nguyén Thai Binh, Q.1
Hotline: 1900 63 35 35 - line 3 / 0903735 884

Email: banbaohiemconnguoi@bhv.com.vn

Vui long tham khao quy trinh xir 1y bdi thuong nhu file dinh kém.

Trong qué trinh sir dung can thong tin hd trg vui long lién hé:

TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM HUNG VUONG

Dia chi: 126 Nguyén Cong Trir, phudng Nguyen Théi Binh, quan 1, TP HCM
Ms. Nguyen Thu Thity - Ph6 Tong Giam déc BHV : 096 252 3668

Ms. NguyNen Thi Huong- Phé Giam d6c Ban Dy an va khach hang chién lugce : 097 441 3999
Ms.Nguyén Thi Huong- Chuyén vién Ban Dy an va khéach hang chién lugc : 0984 891 530
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