
 

Quy trình bảo lãnh viện phí: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NGƯỜI ĐƯỢC BẢO HIỂM (NĐBH) 
1. Xuất trình thẻ bảo hiểm + Giấy tờ tùy thân (GTTT) 
2. Đề nghị sử dụng dịch vụ BLVP và tuân thủ quy định của cơ sở y tế. 

NĐBH 
Thanh toán chi phí phát 
sinh cho lần khám điều trị 
 

BHV 
Tiếp nhận và thẩm 
định yêu cầu BLVP 

BHV 
- Xác nhận đồng ý BLVP trong 15 – 30 phút. 
- Ghi rõ chi phí bảo lãnh trên nền email. 

BHV 
1. Xác nhận từ chối BLVP 
trong 15 – 30 phút. 
2. Ghi rõ nội dung nguyên 
nhân không BLVP trên 
nền email 

Nếu thuộc phạm vi 
Bảo hiểm 

Không thuộc phạm vi 
Bảo hiểm 

CSYT 
1. Tiếp nhận phản hồi từ BHV 
2. Thông tin đến NĐBH về việc đã được BLVP 
3. Hoàn tất thủ tục BLVP cho NĐBH, và thực hiện theo 
mẫu “giấy đề nghị bảo lãnh” của BHV. 
4. Gửi hồ sơ yêu cầu BLVP của NĐBH về BHV trong 
vòng 20 ngày kể từ ngày người bệnh kết thúc điều trị. 
Note: Chữ ký bằng bút mực – ghi rõ họ tên, mộc pháp lí 
của CSYT trên chứng từ y tế/hóa đơn 

CSYT 
1. Tiếp nhận phản hồi từ 
BHV 
2. Chuyển tiếp thông tin 
từ chối bảo lãnh từ BHV 
đến NĐBH. 

CƠ SỞ Y TẾ (CSYT) 
- Gửi thông tin NĐBH: Thẻ bảo hiểm + GTTT về BHV 
- Cung cấp thông tin y khoa, chứng từ y tế liên quan đến sự kiện khám 
điều trị bệnh của NĐBH 
- Chứng từ làm rõ bệnh lý (nếu có yêu cầu từ BHV). 

Nhân viên BHV 
- Kiểm tra thủ tục hành chính và thẩm định y khoa. 
- Thông báo bổ sung thông tin chứng từ (nếu có). 
- Lập phương án dự trù gửi trình lãnh đạo theo phân cấp 
- Gửi xác nhận đến CSYT sau khi có xác nhận từ lãnh 
đạo phân cấp 

Lãnh đạo BHV 
Kiểm tra và xác nhận phương án dự trù 



 
 

**Thông tin liên hệ:  

Ban bảo hiểm con người (BHCN) 
Điện thoại: 0903 735 884. 
Email: banbaohiemconnguoi@bhv.com.vn  
1. Phụ trách: Trần Minh Phước – trưởng bộ phận bồi thường. 
- Điện thoại: 0948 120 920 
- Email: phuoc.tm@bhv.com.vn Cc banbaohiemconnguoi@bhv.com.vn 
2. Phụ trách: Nguyễn Thị Thu Sương – bồi thường viên 
- Điện thoại: 0359 456 627 
- Email: suong.ntt@bhv.com.vn Cc banbaohiemconnguoi@bhv.com.vn 
3. Phụ trách: Trương Quốc Khang – bồi thường viên 
- Điện thoại: 0988 838 320 
- Email: khang.tq@bhv.com.vn Cc banbaohiemconnguoi@bhv.com.vn 
4. Phụ trách: Nguyễn Thị Thúy Duy – bồi thường viên 
- Điện thoại: 0903 271467 
- Email: duy.ntt@bhv.com.vn Cc banbaohiemconnguoi@bhv.com.vn 

**Thời gian bảo lãnh:   

- Từ thứ 2 đến thứ 6:  

 Trong giờ làm việc: Từ 08h00 – 17h00 (nghỉ trưa 12h00 – 13h00) 

 Ngoài giờ làm việc: Từ 17h00 – 20h00  

- Thứ 7: 8h00 – 20h00 (nghỉ trưa 12h00 – 13h00) 

- Chủ nhật: 8h00 – 12h00 

 

**Mẫu thẻ bảo hiểm hùng vương: Mẫu thẻ (thẻ cứng/thẻ điện tử) – Mẫu giấy CNBH: 
     

 


