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Quy trình bồi thường đối với hồ sơ yêu cầu bảo hiểm theo hợp đồng quy định: 
1. Hồ sơ chờ bổ sung chứng từ: 15 ngày 
2. Hồ sơ đầy đủ chứng từ/thanh toán thực tế: 10 ngày  làm việc 
3. Hồ sơ chuyển khoản: 1 - 3 ngày làm việc 

BHV tiếp nhận hồ sơ yêu cầu 
bảo hiểm -> gửi mail thông báo 

nhận đến NĐBH -> kiểm tra 
thẩm định hồ sơ yêu cầu bảo 

hiểm. 

Hồ sơ thiếu 
chứng từ 

Hồ sơ đủ 
chứng từ 

Gửi email thông báo chi tiết 
về tình trạng hồ sơ và nội 
dung bổ sung bổ sung/xác 

minh đến NĐBH 

Nhắc mail bổ sung chứng từ 
lần 2 

Nhắc mail bổ sung chứng từ 
lần 3 

Sau 3 ngày làm việc không 
không nhận được thông tin 
bổ sung chứng từ -> Thanh 
toán theo chứng từ thực tế. 

Giải quyết hồ sơ chứng từ 
đầy đủ/chứng từ thực tế theo 
quyền lợi hợp đồng bảo hiểm 

Gửi thông báo bồi thường 
hoặc gửi từ chối bồi thường 

NĐBH thắc mắc/ cập 
nhật tài khoản 

NĐBH Xác nhận 
bồi thường 

1. Trường hợp KH thắc mắc về số tiền được bảo hiểm 
 BHV giải đáp thắc mắc của KH trong vòng 24h. 

2. Trường họp giải quyết bổ sung chi phí sau khi trao 
đổi/bổ sung chứng từ  BHV giải quyết bổ sung và ra 
thông báo bồi thường đến KH trong vòng 48h. 
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Thời gian gửi phản hồi thông tin kể từ khi BHV nhận được yêu cầu bảo hiểm: 
1. Thông báo nhận hồ sơ: 1 ngày làm việc. 
2. Thông báo bổ sung trường hợp thiếu chứng từ: 2 - 3 ngày làm việc (thời gian bổ sung chứng từ: 

trong vòng 15 ngày làm việc). 
3. Thông báo bồi thường: 3-5 ngày làm việc (tính từ thời điểm nhận đầy đủ chứng từ).  
 Thời gian chuyển khoản: 3-5 ngày làm việc (tính từ thời điểm BHV gửi thông báo bồi thường). 

n1: 1-2 d 

n2: 5 d 

n3: 5 d 

n4: 3 d 

n1: 1 d 

n2: 2-3 d  

n3: 1 d 

Chuyển khoản 
bồi thường 

n4: 1 - 3 d 

Giải đáp thắc mắc/cập 
nhật  chuyển khoản 

n4’: 1 - 3 

Bước 1 

Bước 3 

Bước 2 

Bước 4’ 

Bước 4 


